Zatacznik nr 2 do ogtoszenia o konsultacjach spotecznych Lokalnej Strategii Rozwoju Stowinskiej Grupy Rybackiej
na lata 2014-2020 z dnia 01 czerwca 2018r.

5. Plan komunikacji

1. Analiza potrzeb

Analiza potrzeb i probleméw komunikacyjnych wykonana zostata na podstawie dotychczasowej wiedzy,
doswiadczen oraz bogatego materiatu statystycznego opartego o przeprowadzone badania ankietowe (nt. jakosci
ustug doradczych i szkoleniowych, znajomosci i oceny celdw strategicznych i kryteriow wyboru przez SGR, procesu
wyboru projektéw do dofinansowania, oceny wizerunku SGR, SGR w mediach, opinii o stronie www SGR, oceny
pracownikéw biura i jakosci ich pracy, wizerunku Zarzadu, preferowanych kanatéw komunikacji wykorzystywanych
przez SGR, wptywu cztonkéw na funkcjonowanie SGR), spotkania, sporzgdzone raporty i inne dokumenty
gromadzone przez SGR w okresie jej dziatalnosci w latach 2009-2015.

2. Formy prowadzonych dziatan:

Formy: statystyki odwiedzin strony internetowej SGR analizowane 1 x na kwartat, badania ankietowe
przeprowadzane 1 x na rok, niemal 2 tysigce przeprowadzonych konsultacji, blisko 20 spotkarn informacyjno-
doradczych dla ponad 200 uczestnikdéw, ponad 20 przeprowadzonych szkolen dla niemal 340 uczestnikow.
Za kluczowe do opracowania Planu Komunikacji przyjeto wyniki ewaluacji przeprowadzonej przez niezalezny
podmiot zewnetrzny w okresie grudzien 2013 - styczen 2014, czyli po realizacji przez SGR wiekszosci dziatan
zwigzanych z wdrazaniem Lokalnej Strategii Rozwoju Obszaréw Rybackich na lata 2007-2013 (wyniki dostepne na
http://sgr.org.pl/O-nas/Dokumenty).
Na podstawie przeprowadzonych badan oraz po merytorycznej analizie efektywnosci dziatan prowadzonych
dotychczas przez SGR mozna wskazac nastepujgce problemy wystepujgce w procesach komunikacji:

— brak zaangazowania spotecznosci lokalnej w zakresie obustronnej wymiany informacji (relacje ,,my”-,oni”,

brak poczucia wspoétodpowiedzialnosci)
— zbyt mata znajomosé rzeczywista marki SGR
— brak zaufania do SGR wynikajacy gtéwnie z niewtasciwego jej postrzegania (czyli tylko w kategoriach
dystrybutora srodkéow finansowych)

— niewystarczajace nasycenie informacyjno-promocyjne

— niedoktadne rozeznanie potrzeb grup docelowych

— brak przejrzystosci, jasnosci, prostoty przekazéw

— niepetne wykorzystanie mozliwosci internetowej witryny wtasnej oraz gmin nalezacych do Stowarzyszenia
W konteksécie zdiagnozowanych problemdéw, niezbedne jest stworzenie takiego Planu Komunikacji, ktéry
z jednej strony uwzgledniat bedzie jasny i zrozumiaty przekaz skierowany do odpowiednio zdefiniowanych grup
odbiorcéw z mozliwoscig uzyskania komunikatu zwrotnego, z drugiej natomiast wtasciwego w czasie, miejscu
i formie nasycenia informacyjnego odpowiadajgcego rzeczywistym potrzebom grup docelowych.

3. Cele Planu Komunikacji

Ponizej sformutowane zostaty kluczowe cele Planu Komunikacji, ktorych okreslenie wynika bezposrednio
z przeprowadzonej analizy obszaru SGR.
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Zatacznik nr 2 do ogtoszenia o konsultacjach spotecznych Lokalnej Strategii Rozwoju Stowinskiej Grupy Rybackiej
na lata 2014-2020 z dnia 01 czerwca 2018r.

Tabela 1. Cele realizacji planu komunikacji

CEL GLOWNY

r Z Z

WZROST ZAANGAZOWANIA SPOtECZNOSCI LOKALNEJ W ROZWOJ OBSZARU

CELE SZCZEGOtOWE CELE OPERACYJNE

— Zbudowanie wizerunku SGR jako znanej, skutecznej — Biezace informowanie o dziatalnosci SGR
i godnej zaufania instytucji wspierajgcej rozwadj i realizacji zapisow LSR.
obszaru. — Budowanie dobrych relacji z grupami docelowymi
— Podniesienie poziomu wiedzy interesariuszy na oraz otoczeniem.
temat mozliwosci rozwoju, zmian, budowania — Biezgce promowanie zasad i kryteriow udzielania
nowych aktywnosci i wykorzystania szans wsparcia z budzetu LSR.
wynikajgcych z LSR. — Prowadzenie otwartej i dwukierunkowej
— Zbudowanie zainteresowania ofertg SGR komunikacji na wszystkich obszarach
i zachecenie do udziatu w proponowanych wystepowania adresatéw.
projektach, ze szczegdlnym uwzglednieniem grup — Inspirowanie do aktywnosci m.in. poprzez
zmarginalizowanych i defaworyzowanych. prezentacje dobrych praktyk.
4. Wskazniki

Cel szczegétowy 1:

Zbudowanie wizerunku SGR jako znanej, skutecznej i godnej zaufania instytucji wspierajgcej rozwoj obszaru.
Wskaznik A: Liczba pozytywnych lub neutralnych publikacji w mediach i sieci internetowej w czasie 6 miesiecy.
Wskazinik B: Znajomo$¢ rzeczywista SGR wsrdd ankietowanych osdb wyrazona procentowo, badanie
przeprowadzane trzykrotnie wg. harmonogramu, prdba reprezentatywna dla populacji w obszarze dziatania SGR,
dobdr proby i metodyka dostosowana do uwarunkowan lokalnych.

Cel szczegétowy 2:

Podniesienie poziomu wiedzy interesariuszy na temat mozliwosci rozwoju, zmian, budowania nowych aktywnosci i
wykorzystania szans wynikajgcych z LSR.

Wskaznik C: llos¢ oséb biorgcych udziat w spotkaniach, konsultacjach, poradach, zapytaniach, wyjasnieniach w
czasie 6 miesiecy.

Wskaznik D: Ankieta satysfakcji z uzyskanych informacji wyrazona procentowo, do wypetnienia przez uczestnikdéw
spotkan, konsultacji itp.

Cel szczegétowy 3:

Zbudowanie zainteresowania ofertq SGR i zachecenie do udziatu w proponowanych projektach ze szczegdlnym
uwzglednieniem grup zmarginalizowanych i defaworyzowanych.

Wskaznik E: llos¢ ztozonych wnioskéw o wsparcie w okresie konkursowym, czyli w okresie 2016-2020. Badanie
wskaznika 1 x rok.

Wskaznik F: llo$¢ podpisanych uméw dofinansowanych wnioskdw liczona narastajaco.

Realizacja celu gtéwnego w skali 0-10:

Ocena realizacji celu gtownego dokonywana przez koordynatoréw SGR 1 x rok.
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Zatacznik nr 2 do ogtoszenia o konsultacjach spotecznych Lokalnej Strategii Rozwoju Stowinskiej Grupy Rybackiej na lata 2014-2020 z dnia 01 czerwca 2018r.

Tabela 2. Wskazniki

Cel: 30.06 30.06 | 31.12 | 30.06. | 31.12 | 30.06 | 31.12 | 30.06 30.06 30.06 30.06
. 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2021 2022 2023
A=0 A=8 A=8 A=8 A=7 A=6 A=8 A=7 A=8 A=7 A=7 A=8 A=8 A=8 A=8

Nr1: A=0 = A=10 =

Zbudowanie B=10 B=20% B=25% B=25% B=25% B=25%
wizerunku SGR %

Nr 2:

C=30 C=100 C=100 C=100 C=100 C=100 C=75 C=65 C=60 C=50 C=40 C=30 C=20 C=20 C=20 C=20

Podniesienie 0 p.75 D=75 D=75 D=75 D=75 D=75 D=75 D=75 D=75 D=75 D=75 D=75 D=75 D=75 D=75 D=75
poziomu wiedzy D=0

. ! % % % % % % % % % % % % % % % %
|nteresar|uszy

Nr 3:

Zbudowanie E=0 E=31 E=35 E=9 E=30 E=12 E=11  E=21 E=21 E=21 .
zainteresowani  F=0 F=0 F=3 F=51 F=58 F=78 F= 100 F=103

a ofertg SGR

Realizacja celu

gtéwnego w 2 4 6 7 8 8 9 10
skali 0-10

5. Dziatania komunikacyjne i Srodki przekazu

SGR wspiera rozwdj obszaru, rozwdj mieszkancéw i rozwdj przedsiebiorstw. Z tego przestania bierze sie hasto promocyjne wykorzystywane w realizacji Planu Komunikacji
WSPIERAMY ROZWO:
— Wspieranie rozwoju odbywa sie poprzez edukowanie, informowanie, doradztwo oraz poprzez przeprowadzanie konkurséw na dofinansowanie pomystéw, projektéw,
przedsiewziec.
— SGR jest aktywnym animatorem réznorodnych i ciekawych przedsiewzieé, dziata nowoczesnie dbajgc jednoczesnie o kultywowanie tradycji regionu i poszanowanie
historii. Chetnie wspdtpracuje z kazdym, kto chce by¢ aktywny i dziataé¢ na rzecz rozwoju.
— SGRinspiruje, wspiera, promuje, rozwija szczegdlnie te pomysty, ktére dotyczg obszaréw morskich, jezior i rzek, rybotéwstwa, rybactwa, turystyki morskiej, dziedzictwa
kulturowego regionu, ochrony srodowiska naturalnego i dziatan proekologicznych.

Wszystkie ujete w Planie Komunikacji dziatania i przyporzadkowane im $rodki przekazu zostaty tak pomyslane, aby realizacja kazdego z nich zwielokrotniata efekt i miata wptyw
na osigganie wiecej niz jednego celu.
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Zatacznik nr 2 do ogtoszenia o konsultacjach spotecznych Lokalnej Strategii Rozwoju Stowinskiej Grupy Rybackiej
na lata 2014-2020 z dnia 01 czerwca 2018r.

6.

Zaktadane dziatania komunikacyjne

a. Wykorzystanie medidw tradycyjnych
Artykuty w prasie lokalnej — nieodptatne, na bazie przygotowanych materiatéw prasowych, jako efekt
konferencji prasowej, animowanych wywiaddw i prezentacji dobrych praktyk, prezentujgce problematyke
LSR w sposdb jasny i zrozumiaty, odwotujgce sie do dotychczasowych osiggniec¢ i wskazujgce mozliwosci w
nowym okresie programowania 2016-2020, publikowane na tamach 1-2 najpoczytniejszych tytutow w
regionie. W okresie | potowy 2016 roku raz na kwartat, potem przynajmniej raz w miesigcu.
Publikacje w radiu i TV regionalnych — nieodptatne audycje, rozmowy, wywiady, prezentacje, animowane
na bazie przygotowanych materiatdw prasowych, jako efekt konferencji prasowej, prezentujgce
problematyke LSR w sposdb jasny i zrozumiaty, odwotujace sie do dotychczasowych osiggnie¢ i wskazujgce
mozliwosci w nowym okresie programowania 2016-2020. Materiaty do emisji przesytane beda do mediéw
minimum 1x na kwartat.
Konferencja prasowa ,na starcie” dla medidw regionu — spotkanie z dziennikarzami, w celu
zaprezentowania nowych mozliwosci jakie niesie ze sobg LSR, przekazanie materiatéw i gadzetéw,
wzmocnienie lub zbudowania relacji, nawigzania wspodtpracy, odswiezenia bazy kontaktowe;j.
Zorganizowana w siedzibie SGR w terminie: ,na starcie”, tj. po uruchomieniu $rodkéw z perspektywy
finansowej 2016-2020.
Komunikaty nadawane przez pasmo morskie VHS — umozliwiajg dotarcie bezposrednio do srodowiska
rybackiego z najistotniejszymi informacjami dotyczgcymi LSR. Wykorzystanie tego kanatu wedtug potrzeb.

b. Wykorzystanie Internetu
Dedykowane podstrony wiasnej witryny Internetowej — rozbudowanie witryny internetowej SGR o
podstrony dedykowane tylko dziataniom zwigzanym =z realizacja LSR, wyraznie oznaczonych i
wyodrebnionych, z zawsze aktualnym serwisem informacyjnym, linkami do dokumentéw, materiatow,
prezentacji, kontaktem konsultacyjnym, promocjg skrzynki e-mailowej, relacjami wydarzen.
Komunikaty na witrynach gmin nalezagcych do SGR — korzystajgc z dobrych relacji z wtadzami 6 gmin
z obszaru dziatania SGR, umieszczanie na witrynach tychze, komunikatéw-informacji odnoszacych sie do
prowadzonych dziatan, zawsze z linkiem do dedykowanych podstron witryny SGR.
Artykuty na portalach internetowych — krotkie, wyraziste, atrakcyjne wizualnie artykuty tematyczne,
lokowane w serwisach internetowych zaréwno tych automatycznych jak i informacyjnych dzieki dobrym
relacjom z ich wydawcami.
Newsletter SGR — elektroniczny kwartalnik informujgcy o dziataniach podejmowanych przez SGR, rozsytany
do subskrybentow. W | potowie 2016 potrzebna jest promocja zapiséw do Newslettera przy okazji innych
dziatan komunikacyjnych.
Skrzynka kontaktowa: biuro@sgr.org.pl — biezgca obstuga specjalnej skrzynki do kontaktéw
dwukierunkowych z osobami zainteresowanymi oraz promocja tego adresu we wszelkich dziataniach
komunikacyjnych.
Krétki film promujacy pozytywne efekty dziatan SGR, mozliwa promocja/publikowanie m.in. na kanale YT,
podczas spotkan, na witrynie wtasne;j.

c. Spotkania, kontakty osobiste
Spotkania merytoryczne — animowanie/organizowanie spotkan poza biurem SGR, prezentujgcych
zagadnienia LSR, zasady konkurséw, wsparcia wnioskodawcéw, realizacji projektdow itp. Zapraszanie do
udziatéw poszczegdlne grupy docelowe, wg. Planu dziatania.
Konsultacje indywidualne — udzielane w Biurze SGR oraz w terenowych punktach informacyjnych,
rozlokowanych w gminach cztonkowskich SGR. Promocja miejsc i godzin otwarcia we wszelkich materiatach.
Prezentacje w ramach wspoétuczestnictwa w wydarzeniach w regionie — multimedialne oraz obrazowe
(rollup/scianka/poster) z atrakcyjng, jasng i zrozumiatg infografikg ukazujagcg nowe mozliwosci
whnioskowania. Mowa tu o wszelkich spotkaniach Srodowisk odpowiadajgcych zdefiniowanym grupom
docelowym, odbywajacym sie na terenie obszaru dziatania SGR.
Rozbudowa bazy kontaktéw — istniejgca baza kontaktow zostanie rozbudowana o nowe adresy, e-maile,
telefony w oparciu o listy obecnosci na spotkaniach, konsultacjach, prezentacjach, o nowych subskrybentéw
Newslettera, rowniez poprzez uaktualnienie i uzupetnienie bazy mediéw, itp. Baza ta bedzie
wykorzystywana do dystrybucji komunikatéw, informacji, zaproszen, linkdw do stron i materiatéw.
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Zatacznik nr 2 do ogtoszenia o konsultacjach spotecznych Lokalnej Strategii Rozwoju Stowinskiej Grupy Rybackiej
na lata 2014-2020 z dnia 01 czerwca 2018r.
d. Wydawnictwa drukowane

— Broszura ogdlnoinformacyjna — wydawnictwo drukowane, formatu A5, zawierajace wszelkie wazne
informacje nt. LSR, kierunkdéw rozwoju, mozliwosci, podmiotdw uczestniczacych itp. Dystrybucja w czasie
spotkan, konsultacji, dla mediéw, do wytozenia w instytucjach, JST, w biurze SGR, punktach informacyjnych.

— Ulotka promocyjna — wydawnictwo promujgce oferowane konkursy, opisujgce zasady i kryteria oceny
sktadania wnioskdw, uwiarygadniajgce poprzez prezentacje efektdw, popularyzacje kontaktu. Dystrybucja w
czasie spotkan, konsultacji, dla mediéw, do wytozenia w instytucjach, JST, w biurze SGR, punktach
informacyjnych, instytucjach kultury, os$wiatowych, swietlicach gminnych, klubach wiejskich, remizach,
sklepach lokalnych.

— Informator ,,SGR-wspieramy rozwdj regionu” — wydawnictwo ukazujgce efekt dotychczasowych dziatan
SGR, promujacy ,dobre praktyki” wyjasniajacy role SGR w realizacji LSR, zapraszajgcy do kontaktu,
konsultacji, wspétpracy. Dystrybucja w czasie spotkan, konsultacji, dla mediéw, do wytozenia w
instytucjach, JST, w biurze SGR, punktach informacyjnych.

e. Wydarzenia

— Innowacyjna platforma internetowa stuzgca przeprowadzaniu badan oraz innych dziatan komunikacyjnych

z mieszkanicami obszaru SGR. Platforma komunikacyjna funkcjonuje w ramach podstrony Stowinskiej Grupy
Rybackiej z mozliwoscig udostepniania linkdw réznymi kanatami (media spotecznosciowe, mailing itp.), z
biezgcym podgladem wynikéw przedstawianych w atrakcyjnej formie graficznej. To miejsce komunikacji z
mieszkancami, mozliwosé wypowiedzenia sie w réznych tematach zwigzanych z realizacjg LSR.

— Plenerowa wystawa ,dobrych praktyk” — wykonana w technice odpornych na warunki atmosferyczne
plansz wielkoformatowych, mozliwych do samodzielnego ustawiania w przestrzeni placéw, ulic,
promenady, skweru. Przewiduje sie wykonanie 6-8 plansz merytorycznych oraz 1 planszy tytutowej i 1
planszy promocyjno-informacyjnej, teleadresowej. Ekspozycja wg. harmonogramu w wybranych miejscach
kazdej z gmin obszaru.

— Woycieczka studyjna — wydarzenie zorganizowane dla dziennikarzy po miejscach Stowinskiego Szlaku
Rybackiego. Pozwoli ona na zbudowanie dobrych relacji nie tylko z mediami, ale takze organizatorami
atrakcji-przedsiebiorcami, zwiekszy szanse na dodatkowe publikacje nieodptatne, pozwoli zebra¢ zestaw
informacji zwrotnych (wrazenia, opinie, komentarze) od uczestnikéw.

— Wspétudziat w imprezach, eventach, wydarzeniach organizowanych przez JST z obszaru SGR oraz innych
animatoréw — przyfaczanie sie z posiadanymi materiatami, srodkami przekazu w zewnetrzne wydarzenia
stanowigce dobrg okazje do informowania, promowania LSR. Wymaga przygotowania i biezgcego
prowadzenia bazy informacji o organizowanych wydarzeniach, utrzymywania relacji z organizatorami.

f. Badania

— Ankieta anonimowa — przeprowadzana 3-krotnie w czasie do 2020 na grupie reprezentatywnej dla obszaru
dziatania SGR, sprawdzajgca rzeczywistg znajomos¢ SGR oraz LSR. Przygotowanie i realizacja przez
doswiadczony zespdl socjologdw.

— Kwestionariusz satysfakcji — ankieta w formie matego i krotkiego kwestionariusza (oraz w wersji
elektronicznej) oceniajgcego poziom satysfakcji i zadowolenia wnioskodawcy z kontaktu, konsultacji, porady
ze strony SGR, do wypetnienia przez wnioskodawce w odpowiednim momencie doradztwa (najlepiej po
zakonczeniu).

— Sonda - przeprowadzana 2-3-krotnie w czasie do 2022 podczas np. Walnego Zebrania Cztonkéw, poprzez
strone www, ktdrej wyniki okreslg preferencje dotyczace termindéw i godzin spotkan, kanatéw informacji.

g. Pozostate formy dziatan komunikacyjnych

— Gadzety
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Zatacznik nr 2 do ogtoszenia o konsultacjach spotecznych Lokalnej Strategii Rozwoju Stowinskiej Grupy Rybackiej
na lata 2014-2020 z dnia 01 czerwca 2018r.

a. kontynuacja wydawanych dotychczas materiatdw promocyjnych Stowinskiego Szlaku Rybackiego (karty,

mapy)

b. drobne gadzety
Opisane powyzej dziatania komunikacyjne wykorzystujg zaréwno metody sprawdzone i stosowane wczesniej przez
SGR, jak i nowe, atrakcyjne i innowacyjne formy przekazu. Réznorodnos¢ zaplanowanych dziatan wynika z potrzeby
dotarcia ze zrozumiatym komunikatem do zdefiniowanych grup odbiorcéw, z jednoczesng mozliwoscig stosowania
komunikacji zwrotnej. Dobér dziatan komunikacyjnych — od tych najbardziej tradycyjnych jak plakaty, ulotki,
spotkania poprzez wykorzystanie stron internetowych, po te bardziej zaawansowane jak Zpwa—tFabliea-internetowa
platforma komunikacji, daje gwarancje statego podtrzymywania zainteresowania i zaangazowania spotecznosci w
sprawy LSR przez caty okres wdrazania strategii.
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Zatacznik nr 2 do ogtoszenia o konsultacjach spotecznych Lokalnej Strategii Rozwoju Stowinskiej Grupy Rybackiej
na lata 2014-2020 z dnia 01 czerwca 2018r.

7. Grupy docelowe dziatan komunikacyjnych
Grupa | - Spotecznos¢ lokalna — pasywny ogdét dorostych (kobiety i mezczyzni), mieszkajgcy na terenie obszaru
6 gmin, w wieku od 18 do 70 lat oraz dzieci z terenu obszaru w wieku 3-9 lat. Ta najszersza grupa stanowi tto
demograficzne wszelkich dziatan komunikacyjnych, a kierowane do niej dziatania pomogga realizowa¢ wszystkie
zatozone cele.
Grupa Il - Beneficjenci potencjalni — zainteresowani ofertg SGR. Sg to dorosli z terenu obszaru (kobiety i mezczyzni),
w wieku 18 — 65 lat, chcacy prowadzi¢ dziatalnos¢ na terenie obszaru, w szczegdélnosci:

— rybacy i ich rodziny oraz osoby, ktére utracity prace na statku rybackim, osoby dotkniete
niepetnosprawnoscig z powodu pracy na statku rybackim,
— rolnicy,

— przedsiebiorcy,

— organizacje pozarzadowe,

— instytucje publiczne (straz, policja, szkoty, placowki kultury)
Grupa lll - Beneficjenci z doswiadczeniem — to osoby fizyczne, przedsiebiorstwa, ktére miaty juz stycznosé
z pozyskiwaniem i realizacjg projektéw oraz jednostki samorzadu terytorialnego wraz z podmiotami podlegtymi.
Grupa IV - Grupy defaworyzowane — w szczegdélnosci:

— ze wzgledu na dostep do rynku pracy:
osoby z niskim wyksztatceniem (zawodowym, gimnazjalnym, podstawowym)
kobiety
osoby mtode do 35 roku zycia, ktére nie zgromadzity kapitatu i/lub nie zdobyty doswiadczenia zawodowego
osoby zwigzane z sektorem rybactwa (armatorzy, hodowcy, rybacy prowadzacy potowy na wodach
Srddlgdowych, przetworcy, przedsiebiorcy obstugujacy sektor rybactwa oraz pracownicy ww. podmiotéw i
ich byli pracownicy, ktdrzy utracili prace w wyniku zaprzestania ich dziatalnosci).

— ze wzgledu na dostep do ustug:

a. seniorzy, osoby przebywajace na emeryturze

b. niepetnosprawni

c. dziecii mtodziez do 21 roku zycia
Komunikacja z grupami defaworyzowanymi odbywac sie bedzie bezposrednio poprzez kanaty wskazane w ponizszej
tabeli, a takze posrednio przez instytucje wspdtpracujgce z w/w grupami, m.in.: szkoty, instytucje kultury, urzedy
pracy, gminy.
Grupa V - Media regionu — jako Srodowisko opiniotwdrcze i wsparcie w procesach komunikacji
Grupa VI - Zrzeszenia zawodowe (m.in. KIPR, ODR, ZRP, SPGR), JST, Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi,
Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej, instytucje unijne jako $rodowiska opiniotworcze,
stanowigce wsparcie w procesach komunikacji.
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Zatacznik nr 2 do ogtoszenia o konsultacjach spotecznych Lokalnej Strategii Rozwoju Stowinskiej Grupy Rybackiej na lata 2014-2020 z dnia 01 czerwca 2018r.

Tabela 3. Planowane dziatania komunikacyjne z podziatem na grupy docelowe

Termin

Cel komunikacji

Adresaci dziatania

Nazwa dziatania ) .
komunikacyjnego (grupy

komunikacyjnego

Srodki przekazu

Podniesienie poziomu

wiedzy interesariuszy nt.

mozliwosci rozwoju,
zmian, budowania
nowych aktywnosci

i wykorzystania szans
wynikajgcych z LSR

2016

Wzbudzenie
zainteresowania ofertg
SGR i zachecenie do
udziatu w
2016- proponowanych
2020 projektach z
uwzglednieniem grup
zmarginalizowanych
i defaworyzowanych

Wiegkich
s 20142020

*d X
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docelowe)

Grupall
szeroko pojeta spotecznosé
lokalna
Grupalll
Beneficjenci potencjalni —
zainteresowani ofertg SGR,
w szczegolnosci rybacy,
rolnicy, przedsiebiorcy,
organizacje pozarzagdowe
Grupa IV
Osoby ze srodowisk
defaworyzowanych
Grupa V
Media z regionu

Kampania informacyjna
nt. realizacji LSR w latach
2014-2020

Grupalll
Beneficjenci potencjalni —
zainteresowani ofertg SGR,
w szczegdlnosci rybacy,
rolnicy, przedsiebiorcy,
organizacje pozarzagdowe
Grupal lll
Beneficjenci
z doswiadczeniem
Grupa IV
Osoby ze sSrodowisk
defaworyzowanych

Kampania
promocyjna

2

¢
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Sonda okreslajgca preferencje nt. kanatéw przekazywania informacji
Artykuty w prasie lokalnej

Publikacje w radiu i TV regionalnych

Komunikaty w organizacjach rybackich (KIPR, SGR, ZRP)

Prezentacje w ramach wspdtuczestnictwa

w wydarzeniach w regionie

Broszura informacyjna

Dedykowane podstrony wtasnej witryny internetowe;j

Komunikaty na witrynach gmin nalezacych do SGR, w tym takze MOPS-
ow i GOPS-6w

Artykuty na portalach spotecznych

Newsletter SGR

Konferencja prasowa ,na starcie” dla mediéw z regionu

-internetowa platforma komunikacji

Spotkania bezposrednie, konsultacje, szkolenia

Komunikaty dla rybakéw nadawane poprzez pasmo morskie VHS
Komunikaty skierowane bezposrednio do srodowiska rybackiego
zamieszczane w organizacjach rybackich (KIPR, SGR, ZRP)
Komunikaty dla rybakéw nadawane poprzez pasmo morskie VHS
Ulotka promocyjna wreczana na spotkaniach ogélnych, wyktadana w
urzedach, instytucjach publicznych, kulturalnych, oswiatowych,
remizach, sklepach lokalnych, MOPS-ach, GOPS-ach

internetowa platforma komunikacji
Dziatania promocyjne
w regionalnych portalach internetowych
Dedykowane podstrony wtasnej witryny internetowe;j
E-mailing do 0séb zapisanych w bazie kontaktéw SGR
Newsletter SGR
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Zbudowanie wizerunku
SGR jako znanej,
skutecznej i godnej
zaufania instytucji
wspierajacej rozwoj
obszaru.

2016 -
2020

Poinformowanie
potencjalnych
whioskodawcéw o
zasadach, kryteriach
oceny wnioskow.

Wsparcie
whioskodawcéw
W procesie przygotowania
i sktadania wnioskow

2016-
2020

Wzmocnienie
komunikacji
dwukierunkowej

*
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Grupall
szeroko pojeta spotecznosc
lokalna

Grupa V

Kampania wizerunkowa . .
Media z regionu

SGR

Grupa Vi
JST, Ministerstwo Rolnictwa,
instytucje unijne, zrzeszenia
zawodowe

Grupalll
Beneficjenci potencjalni —
zainteresowani ofertg SGR,
w szczegolnosci rybacy,
rolnicy, przedsiebiorcy,
organizacje pozarzgdowe

Platforma informacyjna

Grupal lll
Beneficjenci
z doswiadczeniem

D
.

|

— Konferencja prasowa ,na starcie” dla mediéw z regionu
— Szkolenia, warsztaty
— Spotkania bezposrednie
— Konsultacje w Biurze i w terenie
— Walne Zebrania Cztonkéw
— Sonda okreslajaca preferencje nt. kanatéw przekazywania informacji
— Wydanie Informatora: ,SGR-wspieramy rozwdj regionu”
— Krétki film promujacy pozytywne efekty dziatarh SGR (do pokazania na
spotkaniach, na witryne wiasng, w kanale YT, w TV regionalnej)
— Plenerowa wystawa ,, dobrych praktyk”
— Artykuty na portalach spotecznych
— Newsletter SGR
— Wzbogacenie wtasnej witryny internetowej,
Y TR blica : biazd
zetey t# internetowa platforma komunikacji
— Publikacja o charakterze prezentacji w prasie lokalnej
— Konferencja prasowa ,,na starcie” dla mediéw z regionu

— Spotkania i prezentacje poza siedzibg
— Konsultacje indywidualne
w Biurze SGR oraz
w terenowych punktach informacyjnych
— Woydanie informatora
z infografika dot. zasad konkurséow (dla uczestnikdw spotkan,
konsultacji, odwiedzajacych Biuro, itp.)

— Zbudowanie bazy kontaktowej potencjalnych wnioskodawcdw dla celow

dystrybucji informacji
— Newsletter SGR
— Obstuga e-mailowej skrzynki kontaktowej: biuro@sgr.org.pl
— oraz promocja tego adresu we wszelkich dziataniach komunikacyjnych
— Komunikaty dla rybakéw nadawane poprzez pasmo morskie VHS
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Zatacznik nr 2 do ogtoszenia o konsultacjach spotecznych Lokalnej Strategii Rozwoju Stowinskiej Grupy Rybackiej na lata 2014-2020 z dnia 01 czerwca 2018r.

Do 31
stycznia
kazdego

roku

2016-
2020

2016-
2020

Wzmocnienie
komunikacji
dwukierunkowej

Uzyskanie informacji nt.
skutecznosci
prowadzonych dziatan
informacyjno-
promocyjnych

Ocena jakoscii poziomu
satysfakgcji
whnioskodawcow ze
wsparcia SGR w procesie
sktadania wnioskow

Budowanie odpowiednich
relacji i pozytywnych
emociji.
Wzmocnienie
komunikacji
dwukierunkowej.
Zbudowanie wizerunku
SGR jako znanej,
skutecznej i godnej
zaufania instytucji
wspierajgcej rozwoj
obszaru.
Budowanie odpowiednich
relacji i pozytywnych
emocji

*
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Ky e

Badania ankietowe:
A. dot. znajomosci
wizerunku SGR
i jego oferty
w zakresie LSR
B. Satysfakgcji
interesariuszy
z pozyskanych informacji,
konsultacji, spotkan
C. sprawdzajace
dopasowanie do potrzeb i
skutecznos¢ dziat.
komunikacyjnych

Wydarzenia, eventy,
happeningi

Gadzety

D
.

|

Grupall
szeroko pojeta spotecznosc
lokalna
Grupalll
Beneficjenci potencjalni —
zainteresowani ofertg SGR,
w szczegolnosci rybacy,
rolnicy, przedsiebiorcy,
organizacje pozarzagdowe
Grupal lll
Beneficjenci
z doswiadczeniem

Grupall
szeroko pojeta spotecznosc
lokalna
Grupa V
Media regionu
Grupa VI

JST, Ministerstwo Rolnictwa,

instytucje unijne, zrzeszenia
zawodowe

Grupy I-VI

— Ankieta anonimowa na grupie reprezentatywnej dla obszaru dziatania

SGR, sprawdzajgca rzeczywistg znajomo$¢é SGR oraz LSR

— Ankieta w formie matego kwestionariusza ankietowego oraz w wersji

elektronicznej, kilka prostych pytan dot. oceny porad, wyjasnien,
konsultacji ze strony SGR, do wypetnienia przez wnioskodawce po
procesie doradztwa

" — blica” : biazd
wkazdejz6-gmin internetowa platforma komunikacji

Plenerowa wystawa , dobrych praktyk”

Woycieczka studyjna dla dziennikarzy po miejscach Stowinskiego Szlaku
Rybackiego

Wspotudziat w wydarzeniach organizowanych przez JST

z obszaru SGR oraz innych animatoréw

materiaty promocyjne Stowinskiego Szlaku Rybackiego (karty, mapy)
drobne gadzety
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Zatacznik nr 2 do ogtoszenia o konsultacjach spotecznych Lokalnej Strategii Rozwoju Stowinskiej Grupy Rybackiej
na lata 2014-2020 z dnia 01 czerwca 2018r.

Srodki przekazu dedykowane osobom z sektora rybackiego:

* komunikaty w organizacjach rybackich (KIPR, SGR, ZRP),
=  komunikaty dla rybakéw nadawane poprzez pasmo morskie VHS,
= spotkania bezposrednie, konsultacje, szkolenia organizowane w siedzibach organizacji rybackich lub w SGR.

8. Planowane efekty dziatarn komunikacyjnych

Podstawowym efektem dziatarh komunikacyjnych zaplanowanych przez SGR ma by¢ realizacja celu gtéwnego LSR, t;.
wzrost zaangazowania spotecznosci lokalnej w rozwdj obszaru. Jest to mozliwe, przy zatozeniu skutecznego
wdrazania planu komunikacji, ktéry poprzez swoje zréznicowanie, atrakcyjne formy oraz odpowiednie nasycenie
informacyjne dostosowane do rzeczywistych potrzeb grup docelowych pozwoli na:

— zbudowanie rzetelnego wizerunku SGR, jako godnej zaufania instytucji, co jest mozliwe dzieki pozytywnym
publikacjom medialnym i regularnym badaniom poziomu znajomosci marki SGR;

— zaktywizowanie wspomnianych grup docelowych do licznego udziatu w organizowanych szkoleniach,
spotkaniach, konsultacjach, co przetozy sie na podniesienie poziomu ich wiedzy w zakresie mozliwosci
rozwoju, zmian i wykorzystania szans wynikajacych z LSR,

— zbudowanie zainteresowania ofertg SGR — odzwierciedleniem tej tendencji bedzie liczba ztozonych
whnioskow i podpisanych umdw na realizacje projektu.

9. Analiza efektywnosci zastosowanych dziatarn komunikacyjnych i Srodkéw przekazu

Zaakcentowanie komunikacji dwustronnej w wybranych przez SGR srodkach przekazu oraz kanatach dystrybucji
stuzy¢ ma przede wszystkim zaangazowaniu spotecznosci lokalnej w dialog, wymiane informacji i pogladéw
w poszczegdlnych sprawach zwigzanych zaréwno z wdrazaniem LSR, jak i odnoszgcych sie do sposobu
funkcjonowania biura, czy trafnosci doboru metod konsultacyjnych. Forma ta wspomoze réwniez proces analizy
efektywnosci zastosowanych dziatan komunikacyjnych i srodkéw przekazu. Jednak kluczowym dziataniem
zaplanowanym przez SGR w tym zakresie sg cykliczne badania, ktére SGR zaplanowata w cyklach pétrocznych,
zgodnie z tabelg wskaznikow (Tabela 2.). Wykorzystane zostang w tym celu statystyki dot. liczby oséb
uczestniczacych w szkoleniach, konsultacjach, poradach (wskaznik C) oraz ankieta satysfakcji z uzyskanych
informacji wyrazona procentowo, do wypetnienia przez uczestnikdw spotkan, konsultacji itp. (wskaznik D).

W  przypadku stwierdzenia niskiej realizacji wskaznikow badz trudnosci komunikacyjnych i probleméw
z wdrazaniem LSR, w tym Planu Komunikacji, Stowinska Grupa Rybacka organizujgc spotkania, konsultacje, szkolenia
pozyska bezposrednio od zainteresowanych osdb kluczowe informacje odnosnie dziatan, ktore sie sprawdzity, jak i
tych, ktére nalezy zmodyfikowac. ,Otwarte biuro” SGR rowniez daje szanse bezposredniego kontaktu, rozmowy,
zgtaszania uwag, dzielenia sie opiniami i doswiadczeniem — tak osobiscie jak i mailowo. Kontynuowana bedzie takze
wspotpraca z lokalng spotecznosciag w ramach Stowinskiego Szlaku Rybackiego, zachecajgc mieszkancow do
budowania pozytywnego wizerunku obszaru, wzajemnej wspétpracy i wymiany doswiadczen, ale tez do wzajemnej
kontroli i mobilizowania do nieustannego podnoszenia standardéw i konstruktywnej krytyki. Pracujgc nad
wzmochieniem komunikacji dwustronnej, SGR dazy¢ bedzie do poszerzania obszaru wspdtpracy w ramach szlaku,
zachecajgc nowe podmioty do wspdlnego dziatania, m.in. w zakresie wspdlnej promocji rybackiego charakteru
regionu, wptywajgc tym samym na urozmaicanie oferty turystycznej.

Dodatkowo, réwnolegle z ww. dziataniami przeprowadzane bedg np. sondy internetowe/ankiety okreslajgce
preferencje nt. kanatéw przekazywania informacji, badz tez sposobdw realizacji dziatan komunikacyjnych. Zmiany w
Planie Komunikacji wprowadzane bedg w trybie i na zasadach okreslonych w Procedurze aktualizacji LSR,
stanowigcej zatgcznik nr 1 do strategii.

10. Sposdb wykorzystania wnioskéw/opinii zebranych podczas dziatarn komunikacyjnych w procesie realizacji
LSR

SGR przewidziato szereg dziatan, ktére pozwalajg na biezgce pozyskiwanie informacji o funkcjonowaniu LGD
i realizacji LSR. Dziatania te wymagajg zaangazowani réznych podmiotéw — pracownikéw Biura SGR, organy SGR, a
takze podmiot zewnetrzny odpowiedzialny za przeprowadzenie kompleksowej ewaluacji dziatan SGR. Wsréd
kluczowych narzedzi wykorzystywanych do tego celu wymieni¢ nalezy tematyczne ankiety (w tym m.in.
sprawdzajgce rzeczywistg znajomosc¢ SGR oraz LSR, dopasowanie do potrzeb i dziatan komunikacyjnych, dotyczace
jakosci wsparcia otrzymywanego od pracownikéw Biura SGR), zestawienia danych i raporty z przeprowadzonych
szkolen, doradztwa, monitoringu projektdw okreslajgce m.in. stopien dopasowania informacji i materiatéw
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Zatacznik nr 2 do ogtoszenia o konsultacjach spotecznych Lokalnej Strategii Rozwoju Stowinskiej Grupy Rybackiej
na lata 2014-2020 z dnia 01 czerwca 2018r.

szkoleniowych do potrzeb i oczekiwan, czestotliwosé korzystania przez odbiorce z dziatan komunikacyjnych SGR i
wybierane przez beneficjentéw formy tych dziatan, itp. Szczegdétowy opis ww. dziatan znajduje sie w rozdziale XI.
Monitoring i ewaluacja.

W przypadku stwierdzenia, w oparciu o uzyskane wyniki, istotnych probleméw z wdrazaniem LSR badz tez braku
satysfakcji i akceptacji spotecznej mieszkancéw w kontekscie wdrazania dokumentu przeprowadzone zostang
konsultacje spoteczne wykorzystujgce wybrane metody partycypacyjne (m.in. e-konsultacje, sonda, spotkania
konsultacyjne, ankiety) Pozyskane w tym trybie propozycje zmian zapisdw LSR zostang przedstawione Zarzadowi
SGR, a nastepnie Walnemu Zgromadzeniu zgodnie z Procedurg aktualizacji LSR stanowigcg zatgcznik nr 1 do
strategii. Dane publikowane bedg na stronie internetowej Stowinskiej Grupy Rybackie;j.

11. Podsumowanie

Przedstawiony powyzej Plan dziatan komunikacyjnych ukierunkowany jest na realizacje gtdwnego celu Lokalnej
Strategii Rozwoju, jakim jest wzrost zaangazowania spotecznosci lokalnej w rozwdj obszaru. Uwzglednia on
zlikwidowanie wystepujgcych dotychczas probleméw komunikacyjnych poprzez dziatania wptywajace na
zwiekszenie znajomosci marki SGR oraz wzmocnienie jej wizerunku, potrzebe jasnego, zrozumiatego przekazu do
odpowiednio zdefiniowanych grup odbiorcéw, z mozliwoscig stosowania komunikacji zwrotnej, a takze wtasciwego
w czasie, miejscu i formie nasycenia informacyjnego odpowiadajgcego rzeczywistym potrzebom grup docelowych.

Zaproponowane tu S$rodki i kanaty komunikacji dajg szanse na mocny i zwielokrotniony przekaz docierajgcy
w atrakcyjny sposéb do zdefiniowanych grup odbiorcéow. Dodatkowo, w proponowanych dziataniach potozono
nacisk na dwukierunkowosé komunikacji, a wsréd propozycji pojawiajg sie takze te innowacyjne, nie stosowane
dotychczas w tego typu projektach (np. _ innowacyjna platforma internetowa).

Catos¢ poddana jest rygorom monitoringu efektéw podejmowanych dziatan, co pozwala na weryfikacje Planu na
poszczegdlnych etapach. Wyniki przeprowadzanych ankiet i sond oraz wykorzystanych metod partycypacji postuza
weryfikacji i korygowaniu zapiséw Planu Komunikacji zgodnie z wolg Walnego Zebrania Cztonkdw, dostosowujgc go
do potrzeb odbiorcéw. Wyniki te pozwolg tez na biezgce monitorowanie poziomu akceptacji lokalnej spotecznosci w
kontekscie przyjetych metod dziatania. Taki system pracy umozliwia zrealizowa¢ postawione cele.

12. Budzet

Dziatania komunikacyjne Zaktadane wskazniki

= 1 x,na starcie”, tj. po uruchomieniu $Srodkéw z
. . 2 500,00
perspektywy finansowej 2016-2020

Konferencja prasowa

Artykuty w prasie lokalnej,
publikacje w radiu i TV
regionalnych (jako efekt
konferencji prasowej,
prezentacji dobrych praktyk,
etc.)

= w okresie | potowy 2016 roku raz na kwartat, potem
przynajmniej raz w miesigcu 0,00
= materiaty do emisji przesytane minimum 1x na kwartat

= produkcja filmu w roku 2020, promocja filmu na stronie
Film promujacy pozytywne SGR, stronach partneréw JST oraz podczas organizowanych
efekty dziatan SGR przez SGR spotkan, szkoler — co najmniej 4 x rok w latach
2020 -2022.

5 000,00

Komunikaty na witrynach gmin

nalezacych do SGR (w tym = 4-5 informacji w roku w latach 2016-2022 0,00
tablice ogtoszen)

= 1 x kwartat w latach 2016-2022

B R AT (min. 150 odbiorcéw) 0,00

organlzow.ane w miare potrzeb, realizowane w korelacji z 21 592,00
Planem dziatania

Wydawnictwa drukowane = naktad od 500 szt. do 5000 egzemplarzy, w zaleznosci od
. . , 6 500,00
(broszura, katalog, ulotki) rodzaju wydawnictwa
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Organizacja i udziat w imprezach
/ wydarzeniach

= co najmniej 1 x rok 23 687,00

= wykonanie 10 plansz — wystawa plenerowa. Ekspozycja w

kazdej z gmin obszaru.
npajmniejkwartatna-terenie-6-gmin-cztonkowskich- SGR

= projekt i wykonanie platformy internetowej

= study tour dla dziennikarzy — 1 x w ciggu catego okresu
programowania

ELERIE] = 2-3-krotnie w czasie do 2022 5 000,00

= co najmniej 1 x rok karty promocyjne Stowinskiego Szlaku
Rybackiego (16 tysiecy egzemplarzy)

Gadzety = co najmniej 1 x rok mapy Stowinskiego Szlaku Rybackiego 60 000,00
(naktad 5000 egz.)

= inne

/Wystawy
dziatania animacyjne

156 300,00

280 579,00
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